TEKNiIK GENEL BAKIS

PrintBeacon Platform Mimarisi

Yazici kiralama ve teknik servis operasyonu igin uctan uca platform.
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Genel Bakis

MUSTERI SAHASI GUVENLI KANAL PRINTBEACON PLATFORMU KULLANICILAR

Yénetim paneli
Yazicilar (MFP / yazici filosu) —_— Agent API Web API

Misteri portali

SNMP ile sayag/durum okuma HTTPS — baglantiyi Agent baslatir g

Kuyruk (kiraci bagina ayri)

Arka plan worker'lari

Teknisyen mobil uygulamasi

PrintBeacon Agent
(Windows servisi)

DIAERP entegrasyonu

PrintBeacon, sahadaki yazici filosunu izleyen bir Windows Agent'tan baslayip kiraci bazli veritabani katmanina
kadar uzanan uctan uca bir sistemdir. Agent, misteri aginda herhangi bir gelen baglanti portu agmaz;
sunucuya yalnizca disa dogru (outbound) bir baglanti kurar ve komutlari bu kanaldan alir. Rutin sayac
toplama SNMP GET/WALK ile yapilir ve yalnizca yazici sayag ve cihaz durum bilgisini (SNMP MIB metadata)
toplar — belge veya baski icerigini okumaz ya da iletmez. Cihaz Gzerinde parametre yazma (SNMP SET)
yetenegi de mevcuttur; ayrintisi glivenlik belgesinde agiklanmistir.

API katmani, ana Uriin API'si, Agent API'si ve BackOffice API'sinden olusan 126 controller'lik bir ylizey
Uzerinde calisir (ana Uriin API'si tek basina 99 controller); bu API'lerin arkasinda is mantigini tasiyan 363
uygulama servisi bulunur. Kullanici erisimi kimlik dogrulama (JWT) ve rol/yetki tabanli bir yetkilendirme
katmaniyla kontrol edilir; denetlenen veri modellerindeki degisiklikler kullanici, zaman ve dnce/sonra
degerleriyle otomatik olarak denetim izine kaydedilir.

Veri katmaninda her musteri kendi ayri veritabaninda calisir (DB-per-tenant); musteri verisi ayni veritabani
icinde satir bazli ayrim ile degil, fiziksel veritabani ayrimiyla izole edilir. Bu model 109 varlik (entity) ve 135
migration Uzerinden yonetilir; sema degisiklikleri siiriim kontrolll ve izlenebilir sekilde ilerler.

Ajan sunucuya ulasamadiginda okunan sayag verisi yerelde dayanikli sekilde saklanir ve baglanti geri
geldiginde otomatik génderilir (store-and-forward); bu koruma 7 giine / 500 batch'e kadar olan kesintileri
kapsar.

Otomasyon Katmani

Ana Urtinde 27 arka plan worker'l, insan midahalesi olmadan surekli calisarak operasyonu ayakta tutar.
Bunlardan 6ne cikanlar:



Otomasyon

Sayac toplama

Toner/stok

tahmini

SLA & alarm
motoru

Saya¢ anomali
tespiti

DIA senkronu

Ne yapar

Sahadaki cihazlardan SNMP ile diizenli sayag
okumasi toplar

Sayac egilimlerinden tiketim ve tikenme
zamanini dngorur

Servis taleplerini ve cihaz durumunu SLA
esiklerine gore izler

Beklenmeyen sicrama/dusus gosteren sayag
okumalarini isaretler

Muhasebe/ERP tarafiyla verileri diizenli olarak

esler

Ol¢ek ve Olgunluk

Operasyona etkisi

Manuel sayag bildirimi ihtiyacini ortadan
kaldirr

Stok siparisleri sahadan gelen talebi
beklemeden planlanir

Gecikme riski insan takibine kalmadan 6ne
cikar

Hatali fatura ve sézlesme uyusmazlig
riskini erken yakalar

iki sistem arasinda elle veri girisi ihtiyacini
azaltir

PrintBeacon, tek bir demo ortami degil; canli, ¢cok-kiracili bir Gretim ortamidir. Bu mimarinin gercek ytikte

calistiginin en somut gostergesi, bir kurumsal kurulumda &lgllen asagidaki isletme rakamlaridir:

Yonetilen cihaz 6.250
Son 30 giinde toplanan saya¢ okuma 414.471
Son 30 giinde acilan servis kaydi 1.470
Kesintisiz calisan arka plan otomasyonu 27

Bu rakamlar, tek bir kurumsal kurulumun canli tGretim veritabanindan 2026-07-28 tarihinde salt okunur

sorgularla 6l¢tlmustir; musteri gizlilik nedeniyle burada isimsiz anilmaktadir.

Birden fazla kurumsal musteri kendi ayri veritabani ve altyapi kiracihginda canli calisiyor; platform bulut

barindirma ve on-prem secgenekleriyle sunulur.

Kod tabani dlcegi

API controller (tiim API'ler) 126
Uygulama servisi (ana uriin) 363
Ul ekrani (ana uriin) 159
Veri modeli (entity) 109



